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СОГЛАШЕНИЕ ОБ ИСПОЛЬЗОВАНИИ СЕРВИСА TURAPTEKA.RU 

Редакция от 01.02.2025 г. 

1. Общие положения 

1.1. Сервис «Turapteka.ru» или «Тураптека ру» (далее — Сервис) представляет собой 
информационно-поисковый комплекс, включающий сайт turapteka.ru, тураптека.рф и 
автоматизированный коммуникационный робот @turaptekabot, предназначенный для 
обработки поисковых запросов об аптечных товарах (далее — Товары) и торгово-сервисных 
предприятиях — аптеках, являющихся партнерами Сервиса (далее — ТСП). Информация, 
предоставляемая Сервисом, не является офертой или предложением о заключении 
договора купли-продажи Товаров. 

1.2. Правообладателем Сервиса является компания Turinvoice Pazaryeri Elektronik Hizmetler 
A.Ş. (далее — Администрация), зарегистрированная по законодательству Турецкой 
Республики (Mersis no: 0871124925500001, адрес: Esentepe mah. Büyükdere cad. Büyükdere 
Plaz No:195 Kat:5, Şişli/İSTANBUL 34394). На территории Российской Федерации 
Администрацию представляет Московский филиал (ИНН 9909659693, НЗА 10230002233 от 
16.11.2023 г., МИФНС 7747). 

1.3. Под Заявкой понимается формирование перечня выбранных Товаров и направление 
его в адрес выбранного ТСП для последующего подготовки и заключения договора купли-
продажи. 

1.4. Пользователем признается дееспособное физическое лицо, достигшее возраста, 
установленного законодательством Российской Федерации, использующее 
функциональные возможности Сервиса. Начало использования Сервиса означает полное и 
безоговорочное принятие Пользователем условий настоящего Соглашения, включая 
ограничения на использование Сервиса и предоставляемой информации. 

1.5. Настоящее Соглашение регулирует порядок предоставления Пользователю доступа к 
функциональным возможностям и информации Сервиса, указанным в разделе 2 
настоящего Соглашения. 

1.6. Администрация вправе в одностороннем порядке изменять условия настоящего 
Соглашения без предварительного уведомления Пользователя. Новая редакция 
Соглашения вступает в силу с момента ее размещения на сайте turapteka.ru. 

2. Порядок использования Сервиса 

2.1. Использование Сервиса является бесплатным, добровольным и не требует 
предварительной регистрации или предоставления персональных данных. 

2.2. Пользователь идентифицируется в Сервисе посредством общедоступных 
идентификаторов, используемых в сети Интернет (например, обезличенный 
идентификатор мессенджера). Все действия, совершенные с использованием 
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идентификатора Пользователя, считаются совершенными этим Пользователем, если не 
доказано обратное. 

2.3. Администрация вправе без объяснения причин ограничить или заблокировать доступ 
Пользователя к Сервису и истории его сеансов. 

2.4. Пользователь вправе: 

 осуществлять поиск Товаров в ассортименте ТСП по торговому наименованию, 
действующему веществу, международному непатентованному наименованию, коду 
АТХ и иным параметрам; 

 выбирать ТСП для последующего обращения, учитывая, что ТСП осуществляет 
розничную продажу Товаров для личных, семейных, домашних и иных нужд, не 
связанных с предпринимательской деятельностью; 

 получать информацию о Товарах, ТСП и справочные данные, предоставляемые 
Сервисом, с пониманием необходимости консультации специалиста перед 
использованием такой информации; 

 оформлять Заявки на приобретение Товаров в ТСП и направлять их через Сервис для 
получения консультаций и подготовки к покупке; 

 использовать иные функциональные возможности Сервиса; 

 получать приоритетное обслуживание в ТСП при совершении покупки в 
соответствии с Заявкой. 

2.5. Пользователь не вправе: 

 использовать информацию, полученную через Сервис, в коммерческих целях или 
для извлечения предпринимательской прибыли; 

 создавать Заявки в предпринимательских целях или в нарушение п. 2.4.2 настоящего 
Соглашения; 

 распространять или использовать информацию, нарушающую законодательство 
или права третьих лиц; 

 препятствовать нормальной работе Сервиса или ТСП. 

2.6. Пользователь несет ответственность за результаты использования информации, 
полученной через Сервис. 

2.7. Пользователь понимает и подтверждает, что Сервис предоставляет исключительно 
информационно-поисковые услуги и услуги по передаче Заявок в ТСП. Заявка не является 
офертой или сделкой купли-продажи. 

2.8. Администрация обеспечивает функционирование Сервиса, но не несет 
ответственности за временные сбои, перерывы в работе или потерю информации. 
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2.9. Администрация не отвечает за ущерб, причиненный технике Пользователя или третьих 
лиц в результате использования Сервиса. 

2.10. Администрация не является стороной сделок купли-продажи Товаров и не 
осуществляет их доставку. 

2.11. Администрация вправе: 

 информировать Пользователя о программах лояльности ТСП и рекомендовать ТСП; 

 изменять условия Соглашения и функциональные возможности Сервиса в 
одностороннем порядке; 

 блокировать доступ Пользователя к Сервису в случае нарушения условий 
Соглашения. 

3. Информация третьих лиц 

3.1. Сервис может содержать ссылки на сторонние ресурсы в сети Интернет. 
Администрация не проверяет достоверность, полноту и соответствие законодательству 
информации, размещенной на таких ресурсах. 

3.2. Администрация не несет ответственности за информацию, материалы или действия 
третьих лиц, доступ к которым получен через Сервис или поисковые запросы к Сервису. 

3.3. Ссылки на сторонние ресурсы не являются одобрением или рекомендацией со стороны 
Администрации, за исключением случаев, прямо указанных в Сервисе. 

4. Ограничение ответственности 

4.1. Сервис предоставляется «как есть», без гарантий соответствия ожиданиям 
Пользователя. Пользователь использует Сервис на свой риск. 

4.2. Администрация не несет ответственности за ущерб, включая упущенную выгоду или 
вред деловой репутации, возникший в связи с использованием Сервиса. 

4.3. Администрация не гарантирует бесперебойную работу Сервиса или соответствие 
предоставляемой информации ожиданиям Пользователя. 

4.4. В случае признания отдельных положений Соглашения недействительными, остальные 
положения сохраняют силу. 

 


